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1 INNLEDNING

Dette notatet oppsummerer arbeidet i et prosjekt finansiert giennom VRI Nordland. Fokus for
prosjektet har veaert bedriftsnettverk som virkemiddel innenfor innsatsomradet
Opplevelsesbasert reiseliv, et innsatsomrade som befinner seg i en ny kontekst sammenlignet
med oppstarten av VRI Il i 2014. Etter flere ar med rask og positiv utvikling innenfor naeringa
og FoU-miljgene, med flere store satsinger planlagt og omsgkt (NCE, SFI og inkubator), er man
na i en situasjon der de prosjektbaserte satsingene ikke har klare arvtakere til a ta over den
videre utviklingen av feltet. Fylkeskommunen har faerre regionale utviklingsmidler, VRI var
ferdig januar 2017 og verken sgknader om SFl eller NCE har nadd opp. Pa et felt med sma
bedrifter, er gkende krav til bedriftsfinanisering i prosjektsgknader ogsa en utfordring.

Ressursgruppa for innsatsomradet Opplevelsesbasert reiseliv i VRI Nordland initierte, pa
ovennevnte bakgrunn, dette prosjektet for & fortsette styrking og underbygging av
samarbeidet mellom nzaring, virkemiddelapparat og FoU, samt bygge opp/styrke
innovasjonssystemet innenfor Opplevelsesbasert reiseliv. Dette for a ta vare pa og viderefgre

noen av de mest positive effektene av VRI |, Il og Il for Opplevelsesbasert reiseliv.

1.1 BAKGRUNN OG MALSETTINGER MED PROSJEKTET

Ressursgruppa for innsatsomadet Opplevelsesbasert reiseliv i VRl Nordland @nsket, pa
bakgrunn av situasjonen beskrevet over, a ta vare pa, videreformidle og videreutvikle
kunnskapen om arbeid i bedriftsnettverk i Nordland. Gruppa tok derfor initiativ til en
kartlegging og systematisering av bruken av virkemiddelet Bedriftsnettverk som administreres
av Innovasjon Norge (IN). Videre var det et gnske om a vurdere grunnlaget for, samt eventuelt
sette i gang etableringen av, et nettverksforum — en laeringsarena for prosjektledere for
bedriftsnettverkene som har fatt stgtte gjennom virkemiddelapparatet de siste 5-7 arene.
Hovedmalet med prosjektet har dermed veert a etablere en samarbeids- og laeringsarena for
bedriftsnettverk innen opplevelsesbasert reiseliv. Delmalene i prosjektet har veert a 1)
kartlegge aktuelle bedriftsnettverk, deres status na og eventuelle effekter av tilskudd, 2) finne
fram til hensiktsmessig format og malsetninger for nettverksforum og 3) planlegge
viderefgring av nettverksforum. Forventet resultat av prosjektet er utvikling og utveksling av
kompetanse pa arbeid i bedriftsnettverk innen opplevelsesbasert reiseliv.

Ressursgruppa for opplevelsesbasert reiseliv har utgjort ressurssgruppa for prosjektet, som er
gjennomfgrt i samarbeid med Nordland fylkeskommune og Innovasjon Norge.
Nordlandsforskning ved Karin Marie Antonsen har vart prosjektleder. Prosjektet har kartlagt
aktuelle bedriftsnettverk og deres status og aktivitet, samt prosjektlederes interesse for
deltakelse i en laerings- og erfaringsarena. Prosjektet har framskaffet empirisk kunnskap om
eksisterende virkemiddel for bedriftsnettverk, som grunnlag bade for videre forskning pa
omradet, og som grunnlag for vurdering av. om man med dagens virkemidler nar bedrifter
bredt nok og pa best mulig mate. Dette arbeidsnotatet gjgr kort rede for virkemiddelet
bedriftsnettverk generelt og oppsummerer deretter kartleggingen blant et utvalg av nettverk
i Nordland basert pa intervju og workshop.



1.2 OM BEDRIFTSNETTVERKSTJENESTEN

Malet med bedriftsnettverkstjenesten til Innovasjon Norge (IN) er a bidra til flere vekstkraftige
bedrifter og mer innovative naeringsmiljger, gjennom 3 stgtte strategisk samarbeid mellom
sma og mellomstore bedrifter (SMB-er). Tjenesten ble etablert i 2009, og er en av flere
tjenester som skal stgtte opp om innovasjonsarbeid gjennom nettverk og klynger (DAMVAD,
2014). SMB-er kan alene vaere for sma til 3 nd opp i internasjonale markeder, mens
nettverkssamarbeid kan gke tilgangen til bade markeder og kunder. Tjenesten brukes sarlig
av bedrifter innenfor industri, reiseliv og kunnskapstjenester. Eksempler pa investeringer som
bedriftsnettverk kan gjgre i fellesskap er investeringer i kompetanse, infrastruktur (kontor og
andre fellesutgifter), markedsorientering og innovasjon.

Tjenesten stgtter tre faser:
- Forstudie: Inntil 100 000 kroner i ca. tre maneder

- Forprosjekt: Inntil 300 000 kroner i ca. seks maneder
- Hovedprosjekt: Inntil 750 000 kroner hvert ar i tre ar.

Pa landsbasis var det i 2016 om lag 70 aktive bedriftsnettverk i hovedprosjekt, og Innovasjon
Norge opplever gkt etterspgrsel. | 2016 var det allikevel kun anledning @ spke om
hovedprosjekt (innovasjonnorge.no).

Samarbeid mellom bedrifter og andre relevante aktgrer kan deles inn i ulike kategorier
avhengig av hva som er malet med samarbeidet, og hvilke behov som sgkes Igst. Lgvland (et
al. 2014) deler typer av bedriftsnettverkssamarbeid inn i tre hovedkategorier;

1. Praksisfellesskap: Nettverk hvor bedrifter gar sammen om a gjennomfgre fellestiltak som
hver enkelt deltaker har behov for. Begrunnelsen for etableringen er at bedriftene ser fordeler
med tanke pa a styrke egen kompetanse pa viktige omrader. Dette er gjerne grunnlaget for
kompetansebaserte og utviklingsrettede nettverkssamarbeid av den typen som gjgres
innenfor Innovasjon Norges bedriftsnettverkstjeneste og Arenaprogrammet. Dersom
bedriften far ivaretatt egne malsetninger, oppleves deltakelse og egeninnsats i slike nettverk
som bade motiverende og avlastende.

2. Destinasjonsselskaper og — samarbeid er en mer formell organisering av samarbeid.
Destinasjonsselskaper dannes for a drive felles profilering og markedsfgring av destinasjoner
som helhet, vertskapsfunksjoner, tjenesteleveranser til kommune og naeringsliv,
turistinformasjon mm (ibid). Destinasjonsselskaper har en bred forankring, og kan fort
oppleve motstridende forventninger fra bedriftene pa den ene siden og kommunene og
lokalsamfunnene pa den andre (ibid). Dette fordi bedriftene har forventninger knyttet direkte
til nytte i form av gkt salg og verdiskaping, mens kommunene er opptatt av utvikling av steder
og destinasjoner som bade bosted og reisemal. Dersom det er stort sprik mellom det bredere
og strategiske «stakeholder-perspektivet» hos destinasjonsselskapet og bedriftenes
«shareholder-fokus», vil samhandlingen kunne oppleves som kostbar og unyttig for
bedriftene. Eksempel kan vare destinasjonsselskapers deltakelse i generelle
innsalgsaktiviteter som ikke er lokalt forankret. Dersom bedriftene opplever at
utviklingsarbeid i liten grad bidrar til salgsfremmende resultat, er det en tendens til at
bedriftene vegrer seg for at destinasjonsselskapene skal engasjere seg i utviklingsarbeid. Da



bedriftene mener at destinasjonsselskapene verken har ressurser eller den ngdvendige
kompetansen, brukes ofte en mer dedikert faglig radgiverressurs enn destinasjonsselskapene
til & veere prosessleder for nettverks- og prosjektsamarbeid (Lgvland et al, 2014).

3. Kommersielle bedriftsnettverk: Nettverk som samhandler om strategi og produksjon
motivert ut fra a) at det som etterspgrres overstiger bedriftenes ressursgrunnlag og
produksjonskapasitet, eller b) at konstellasjonen har komplementaere produkter/bidrag til et
totalprodukt som gir gjensidige synergier. Bedrifter som jobber mot det samme markedet, kan
som leverandgrnettverk samarbeide og fordele roller knyttet til leveranser, eller de kan sy
sammen og levere totalprodukter som de som enkeltbedrifter ikke ville veert i stand til a
levere. Dette vil vaere sgrlig relevant for bedrifter som er lokalisert nzert hverandre.

Det er ingen klare grenser mellom de tre hovedkategoriene av samarbeidsformer, men
nettverkene som sorterer under bedriftsnettverksordningen er i hovedsak praksisfellesskap
og kommersielle bedriftsnettverk. Motivasjonen for i sin tid & etablere det som i dag er
Arena+-klyngen Innovative Opplevelser (InnOpp), var for eksempel gnske om a etablere et
praksisfellesskap for a styrke enkeltbedriftenes kjernekompetanse, samt stimulere til gkt
samarbeid omkring produksjon og strategi. Bedriftsnettverket Lofoten Winter kan sies a
tilhgre alle disse kategoriene, da etableringen bade har vaert motivert ut fra gnske om a utvikle
Lofoten som vinterdestinasjon, samt utvikle produkter, leveranser og kompetanse.

1.3 BETYDNINGEN AV BEDRIFTSNETTVERKSTJENESTEN

Damvad (2014) har evaluert bedriftsnettverkstjenestens relevans, maloppndelse og
effektivitet, og sett pa hvorvidt den fungerer slik den er tiltenkt. Kriterier som er lagt til grunn
er basert pa Heum (2012) sine kriterier fot vurdering av naeringspolitiske virkemidler (se
vedlegg 1). @kt markedsorientering og innovasjon er sentrale mal for bedrifter som deltar i
bedriftsnettverk. Damvad (2014) finner at bedriftsnettverkstjenesten har oppnadd god
maloppnaelse i form av bedrifters tilgang til nye markeder, bidrag til innovasjon og endra
atferd gjennom gkt samhandling. Tjenesten var under evalueringen for ny til 8 kunne spore
gkonomiske effekter pa bedriftsnivd, men Damvad mener allikevel a vise at
bedriftsnettverkstjenesten kan bidra til 3 utlgse endringer med sma midler.

Desentralisering av bedriftsnettverkstjenesten bidrar til fleksibilitet og tilpasning, men kan
samtidig utgjgre en risiko for at virkemidlene blir mindre malrettet enn g@gnskelig. Denne
risikoen er imidlertid redusert gjennom at man gjennom sma stgttebelgp til forstudier og
forprosjekter gir mulighet for a prgve ut mindre modne ideer. Ellers kan funnene i Damvad sin
undersgkelse oppsummeres som fglger:

- Over 70 prosent mente at malet med samarbeidsprosjektet var gkt
markedskunnskap.

- Over 50 prosent hadde utvikling av tjenester som mal (68 prosent av
hovedprosjektene).

- Prosjekter med utvikling av tjenester som hovedmal oppgir god maloppnaelse (noe
bedre enn de med produktutvikling som mal).



- Bedriftene oppgir god maloppnaelse pa forbedra markedskunnskap, og da seaerlig gkt
kunnskap om kundebehov og introduksjon av nye varer og tjenester i nye markeder.

- Svarene kan tyde pa at bedriftsprosjekter fgrer til gkt internasjonalisering.

- Tjenesten har en tydelig effekt mht. evne og vilje til samarbeid.

- Evalueringen tyder pa at prosjektlederens kvaliteter og kompetanse er avgjgrende
for nettverkets resultater.

- Gode prosjekter har klare mal og erfarne prosjektledere.

Da gode prosjektledere synes a veere sentrale, papeker Damvad (2014) at prosjektledernes
kompetanse bgr styrkes giennom kurs og samlinger.

Innovasjon Norges distriktskontorer er de primaere forvalterne av bedriftsnettverks-tjenesten,
og bruken av tjenesten avhenger i stor grad av den enkelte saksbehandlerens kunnskaper
(ibid). |  distriktet kombineres gjerne  bedriftsnettverksmidler med andre
bedriftsutviklingsmidler, noe som indikerer at tjenesten oppleves nyttig og effektiv. Et prosjekt
kommer da flere bedrifter til gode, og man kan bruke bedriftsnettverkstjenesten for a teste
umodne ideer. Damvad (ibid) peker pa at man med fordel ogsa kan fa til en styrket og mer

systematisert utveksling av erfaring pa tvers av bade IN-kontorer og bransjer.

Malet om 3 etablere en leeringsarena for kompetanse- og erfaringsutveksling i Nordland, ma
sees i lys av funnene til Damvad.

2 BEDRIFTSNETTVERK INNEN OPPLEVELSESBASERT
REISELIV | NORDLAND

Kartleggingen av bedriftsnettverk i Nordland er basert pa samtaler med radgivere ved
Innovasjon Norges kontor i Bod@. Pa bakgrunn av kartleggingen, ble det gjennomfgrt 12
telefonintervju med til sammen ti prosjektledere og to bedriftsrepresentanter for nettverk i
ulike faser. Det ble i tillegg foretatt fem kortere telefoninterviju med prosjektledere og
ansvarlige bedrifter for bedriftsnettverk som er i en tidlig fase. Data ble fgrt rett inn i
Questback med utfyllende kommentarer.

Pa bakgrunn av at Kunnskapsparken Helgeland hgsten 2016 selv hadde gjennomfgrt en
lignende samling med bedriftsnettverkene pa Helgeland, ble det under Norsk
opplevelseskonferanse 2016 avholdt et mgte hvor Innovasjon Norge ved Terje Haugen,
Norland fylkeskommune ved Liv Rask Sgrensen, Kunnskapsparken ved Torbjgrn Aag og
undertegnede deltok. Dette for @ drgfte mulighetene for a gjennomfgre en felles samling
varen 2017. Denne samlingen ble gjennomfgrt, med Bard Jervan fra Mimir som prosessleder.
Dette notatet oppsummerer ogsa erfaringer og innspill fra dette seminaret.

Innovasjon Norge (IN) i Nordland bruker bedriftsnettverksordningen aktivt som virkemiddel
overfor opplevelsesbasert reiseliv. Til tross for at IN sentralt ikke har dpnet for nye forstudier
og forprosjekter i 2016, har IN regionalt i Nordland fortsatt @ bevilge slike gjennom regionale
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midler. Det fins over 20 bedriftsnettverk (i ulike faser) innenfor opplevelsesbasert reiseliv som
mottar eller har mottatt gkonomisk stgtte gjennom ordningen. Vi har i denne kartleggingen
sett naermere pa et utvalg av nettverkene i Nordland med tanke pa mal og resultater. Under
felger en oversikt over nettverkene som er intervjuet:

Tabell 1: Oversikt over nettverk som er intervjuet:

Navn pa nettverk Kort om nettverket Type virksomheter
Lofoten Winter - Hatt Ca 15. Noen har falt fra. Overnatting/servering,
hovedprosjekt 3 ar

transport, aktivitet
Go to Melgy - | Bodg hotell, Glomfjord hotel, @rnes hotell, Melgy Adventure

Transport, overnatting,
hovedprosjekt servering, overnatting og

totalleverandgrer, ski,
Utigyan-1|
hovedprosjekt

Bedriftsnettverk
Hamsuns rike - |
hovedprosjekt

Cruisenettverk Salten

- | hovedprosjekt

Aktiv Vega (Short
fishing) - Vurderte a

sgke hovedprosjekt v.

2016

Nyt Nordland (Polar
Tour) - Vurderte a
spke hovedprosjekt
2016
Opplevelsesnettverk
Brgnngysund - |
hovedprosjekt

Opplev Helgeland -
Sgkte hovedprosjekt
hgst 2016

AS, Rocks & Rivers Engavagen, Sixt bilutleie, Stgtt brygge,
Tommy Eilertsen (sjgtaxi)
22 bedrifter, kommunene Hergy og Dgnna og Kystriksveien

10 medlemmer: Heges matopplevelser, Bjgrklund gard
(Stregksnes), @veras gérd (mat, inn pa tunet, Cafe, Hamargy),
Idungarden (Cafe, Oppeid), Hamsunsenteret, Rett kjgl
(Bodg/Steigen), Kobbelv vertshus, Tysfjord turistsenter,
Sentrumsgarden motell (Oppeid), Fjordtur

10 medlemmer: (Bodg havn, Visit Bodg, Avinor, Stella
Polaris, Polar Tours, Salten bil, Tuvsjyen, Nordland
luftfartsmuseum, Nordlandsmuseum (Kjerringgy,
Hamsunsenteret, Bodg), Nordland guideservice, Bodg
kommune turistinformasjon, flere pa beddingen
(Saltstraumen, Kjerringgy brygge)

8 medlemmer

5 medlemmer: Polar Tours, Meyergarden, Thon
Brgnngysund, NSB, Widerge

10-11 medlemmer: Hildurs urterarium, Norsk
havbrukssenter, NN kommunikasjon Nord-Norsk opplevelse,
Stiftelsen Vegagan, Visit Vega, Thon Brgnngysund, Brgnngy
havn, Helgeland reiseliv, Kystriksveien reiseliv, Torghatten
kommer inn i fase tre

6-7 medlemmer: Fru Haugans hotell, Holmen gard, Strandli
Gard (gard med dyr og ost, tsmmerstue med overnatting,
Laksforsen med Vefsna Lodge pa andre siden av elva),
Furuheim gard (Inn pa tunet og Grgnt reiseliv, Seterstad)

Servering, overnatting,
butikker som har nytte av
reiseliv, destinasjonsselskap,
museer, noen
opplevelsesprodusenter.
Opplevelse i fokus, men ogsa
matproduksjon (baer og dyr),
kajakk, guiding, kultur,
overnatting, matservering,
hvalsafari)

Reiseliv, Infrastruktur

Overnatting (rorbu og hytte)
og batutleie

Transport, hotell

Matproduksjon og
matservering, overnatting,
transport, kompetanse,
verdensarv, overnatting,

Servering, gardsturisme,
matproduksjon, overnatting,
servering,



| tillegg til systematiske telefonintervju, er det giennomfgrt kortere telefonsamtaler/intervjuer
med fglgende nettverk/ngkkelinformanter:
- Arrangementsturisme Lofoten (forstudie gjennomfgrt) — prosjektleder intervjuet
- Kajakknettverk Helgeland — (forstudie gjennomfgrt)— deltakende bedrift intervjuet
- Sykkelnettverk Helgeland (forstudie gjennomfgrt), Opplevelsesnettverk Helgeland
(gjennomfgrt forprosjekt) og Innovative hoteller (forprosjekt gjennomfgrt)—
Helgeland reiseliv og deltakende bedrift intervjuet)
- Gylne muligheter Helgeland/Korgen: (forstudie gjennomfgrt). Telefonsamtale med
ansvarlig bedrift gjennomfgrt
- Network Systems (nasjonalt cruisenettverk): Ansvarlig bedrift intervjuet: Har fatt
innvilget hovedprosjekt, men lagt pa is grunnet politisk verv.

Andre nettverk/forstudier som er kartlagt, men ikke intervjuet nseermere er
- Flakstad Arctic: Har gjennomfegrt forstudie i 2015, prosjektleder fra Flakstad utvikling.
- Innovative hoteller Helgeland: Har gjennomfgrt forstudie og forprosjekt,
prosjektleder Helgeland reiseliv
- Narvik: Visit Narvik etc. Har spkt forstudie 2016, prosjektleder fra VINN
- Unike Helgeland: Alstadhaugbedrifter

2.1 MAL MED ETABLERINGEN AV NETTVERK

De fleste informantene oppgir at hovedmalene med etablering av nettverket har veert knyttet
til utvikling/forbedring av vare, tjeneste eller produkt og forbedra markedsfgring,
markedsutvikling og markedskontakt. Over halvparten oppgir ogsa annen kompetanseheving
som mal med nettverksetableringen.

Bakgrunnen for etableringen har videre for mange av nettverkene veert behov for flere
bookbare opplevelser, behov for bedre pakking og markedsfgring av produktene, sa vel som
markedsfgring av destinasjonene. Under fglger noen eksempler som representerer bakgrunn
for gnske om etablering av nettverk:

Bedriftsnettverket Hamsuns rike ble, ifglge representant for ansvarlig bedrift, etablert i
kjglvannet av stiprosjektet til Salten friluftsrad; Man sd at det var potensiale for et nytt
markedssegment med den aktive turisten. Nettverket bestar, i tillegg til Hamsunsenteret, av
mange sma aktgrer, og har hatt sterkt fokus pa kompetanseheving. De har blant annet
gjennomfgrt to kurs i opplevelsesdesign, og vil na ha fortellingene i fokus.

En annen prosjektleder forteller at bakgrunnen for nettverksetableringen var at
utgangspunktet var darlig - med lite samarbeid og mye skuling pd konkurrenter.

Malet med etableringen av Cruisenettverk Salten var bade a markedsfgre Bodg som
cruisedestinasjon, samt koordinere selve mgtet med skipene og samhandle om dette. En
annen viktig malsetting var a skreddersy pakker for cruisemarkedet, som blant annet er kjent
for sma marginer med stort volum og lav betalingsvilje.



Bakgrunnen for @ sondere etablering av bedriftsnettverk rundt arrangementsturisme i
Lofoten, var at Lofoten mat fikk innledende midler (forstudie) for a vurdere et nettverk
innenfor mat og arrangement. Malgruppen for et eventuelt nettverk var i forstudien
arranggrer av ulike former for arrangementer som tiltrekker seg publikum utenfra, bidrar til
styrke merkevaren Lofoten og har kommersielle ringvirkninger. Felles behov som ble
identifisert var ressurser og infrastruktur (stoler, bord, telt osv.), gjensidig markedsfgring og
mer strgmlinjeformede metoder for finansiering (metode for innhenting av sponsorer til store
arrangementer).

2.2 MALOPPNAELSE

Til tross for at det er vanskelig 8 male effekt av gkt samarbeid, rapporterer representantene
fra bedriftsnettverkene om bade delvis og stor grad av maloppnaelse innen en rekke
resultatmal. @kt samarbeid og endra relasjoner til andre virksomheter synes, i likhet med hva
Damvad (2014) finner, a veere malene som i stgrst grad er oppnadd. De fleste rapporterer ogsa
om nye/forbedra varer/produkter/tjenester, nye opplaeringssystemer, bedre innpakking/-
design og bedre markedskontakt gjennom nye salgskanaler og forbedra
markedsfgringsmetoder. Identifisering av kundebehov og kunnskap om dette synes a vaere
den faktoren som har hatt minst fokus i prosjektene.

Mange synes det er for tidlig a si noe om maloppnaelse, da flere av nettverkene er i en tidlig
fase, og flere papeker at det sa langt er gkt samarbeid som er den stgrste endringen.
Prosjektleder for bedriftsnettverket Polar Tours forteller at selv om hovedfokus i fase 1 og 2
har veert & leere seq G samarbeide, har prosjektet resultert i flere konkrete
opplevelsesprodukter som na er ute i markedet. Forelgpig er det i stor grad den enkelte aktgr
som markedsfgrer sine produkter selv.

Prosjektleder i nettverket Go to Melgy trekker frem flere konkrete resultater av samarbeidet.
Nettverket har sydd sammen totalpakker som gjgr at medlemmene na kan levere opplevelser
og ikke bare overnatting. De har ogsa veert pa NTW for & leere, og har ogsa gatt ut i
forretningsmarkedet i Sverige. | lys av at Hurtigruten har valgt Helgeland og @rnes som stopp-
punkt, har de ogsa jobbet aktivt opp mot Hurtigruten.

Figur 1 under oppsummerer informantenes vurdering av nettverkets/prosjektets betydning
for en rekke ulike faktorer.
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Figur 1: Oppfattede endringer som fglge av nettverksarbeidet.
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2.3 KOMPETANSEHEVING

Alle nettverkene har fokus pa kompetanse, og mange har, i lys av behovet for flere salgbare
opplevelser, kjgrt kurs i opplevelsesdesign og pakking. Flere har ogsa kjgrt kurs i
markedsfgring.

Det er i stor grad samarbeid og endra arbeidsmater som fremheves pa spgrsmal om hvilke
omrader nettverkssamarbeidet har resultert i kompetanseheving pa. | tillegg mener samtlige
at kompetansen omkring nye markeder har gkt. Figur 2 oppsummerer vurderingen av
nettverkenes betydning for kompetanseutvikling innen fire omrader:




| hvilken grad har prosjektet gitt bedriftene i nettverket gkt kompetanse omkring

e markeder _

M Ikke i det hele tatt

M I noen grad
M | storgrad
Vet ikke
0 2 4 6 8 10 12 14

Antall

Figur 2: Opplevelse av gkt kompetanse omkring markeder, teknologi, nye arbeidsmater og samarbeid.

Lofoten Winter kjgrte i perioden november 2015 - januar 2016 en kunderetta
markedsfgringskampanje med annonseflate ut mot alle store nettaviser:

Nettverket har helt klart fatt gkt kompetanse pa markedsfgring, bade mht. hvordan budsjettere for
dette, prioritere riktige kanaler og hvordan lage informative produktark som faktisk informere kunden
om hva som ligger i produktet (mat, drikke, utstyr) og hva som kreves av bekledning, ferdighetsniva etc.
Flere har ogsa fatt opp eget bookingsystem pa bedriftens nettside. Eliassen rorbuer er et godt eksempel.
Tidligere solgte de stort sett alle turer over kai. Na opplever de eksplosiv vekst gjennom online booking.
Billettgrenes dager er nok talte (prosjektleder Lofoten Winter).

Cruisenettverk Salten har pa sitt pakketeringskurs brukt kunnskaper om cruisemarkedet, som
er kjent for stort volum og lav betalingsvilje. Fra a tilby 20 produkter har de redusert tilbudet
til noen fa, spissa produkter som er presentert i cruisekatalog. De har ogsa stort fokus pa
kompetanse i hovedprosjektet. | tillegg til kurs, skal de som reiser pa messer dele informasjon
og kunnskap med de andre.

Aktiv Vega har som mal a gke aktiviteten og Ipnnsomheten i vinterhalvaret, for pa den maten
gi skonomisk grunnlag for 3 bygge opp kapasiteten som i dag er sprengt om sommeren.
Nettverket har bade fokusert pa fagkompetanse omkring short-fishing (fisking fra land),
markedskunnskap rettet mot et spesifikt marked og mer grunnleggende kompetanse som kan
bidra til @ ta ut potensialet som ligger i dagens kjernesesong. «Mange trenger hjelp til a
skignne hva som skal veere riktig fokus, og til & skjgnne hva som kreves - av fasiliteter,
atmosfaere og service».

Opplev Helgeland er et bedriftsnettverk med fokus pa a fremme den unike fjellkulturen pa
Helgeland. Prosjektleder understreker at alle medlemmene i nettverket har tatt
matkulturstudiet som tidligere ble tilbudt ved Hgyskolen pa Nesna. De har ogsa kjgrt
markedsfgringskurs innen Facebook, Tripadvisor og hjemmeside innad i nettverket, og
planlegger vertskapskurs og fortellerkurs.
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2.3.1 @KT BEHOV FOR KUNNSKAP OM KVALITETSSIKRING

Som vist i figur 1, mener halvparten av informantene at nettverksarbeidet har resultert i bedre
kvalitetssikring. Opplevelsesnettverk  Brgnngysund har blant annet laget en
kommunikasjonsplattform som beskriver hvordan bedriftene skal opptre overfor kunder.
Lofoten Winter har ogsa jobbet noe med kvalitetssikring/sikkerhet, blant annet ved & lage
scenarier og tenke ut Igsninger i ulike tenkte situasjoner; Hvem hdndterer for eksempel
pressen i en krisesituasjon og hvem skal man alliere seg med?

Flere sier imidlertid at kvalitetssikring ikke har veert hovedfokus for aktgrene, men at
nettverket har startet, eller planlegger a starte, med kvalitetssikringsarbeid. En prosjektleder
sier at mange opplevelsesprodusenter i stor grad er handlingsorienterte og lite opptatt av
kvalitet. En annen sier at nettverket har utviklet produkter, men at disse ikke har blitt testet;
dette har det blitt skjgvet pd. Ut fra svarene, synes kvalitetssikring a vaere et viktig tema for
et eventuelt forum for bedriftsnettverk.

2.4 NETTVERKETS BETYDNING FOR KONKURRANSE-, OMSTILLINGS- OG
INNOVASJONSEVNE, KOMPETANSESPREDNING OG SAMARBEID

Blant informantene er det en klar oppfatning av at bedriftsnettverket har positiv betydning
for aktgrene. Noen mener det er for tidlig @ vurdere effekten, men ingen mener at
bedriftsnettverket har liten eller ingen effekt. Ogsa her star samarbeid og
kompetansespredning frem som de viktigste resultatene. Bedre konkurranse- og
innovasjonsevne er ogsa vurdert som viktig, mens noen mener at prosjektet til en viss grad
har fgrt til bedre omstillingsevne:

I hvilken grad har prosjektet fgrt til

Bedre konkurranseevne for
bedriftene

Bedre omstillingsevne for
bedriftene

M Ikke i det hele tatt

N
N

I liten grad
bedriftene M | stor grad

M For tidlig a si
Vet ikke

. . Annet
Bedre innovasjonsevne 1

10 12 14

Samarbeid

o
N
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[

Antall

Figur 3 Opplevelse av nettverkets betydning for konkurranse-, omstillings- og innovasjonsevne, spredning og samarbeid

Pa spgrsmal om sannsynligheten for at nettverkssamarbeidet vil fgre til gkt samarbeid med
andre eksterne aktgrer, svarer informantene at de tror det er stor sannsynlighet for gkt
samarbeid med leverandgrer, konsulenter og konkurrenter. Mange av nettverkene
samarbeider allerede med offentlige myndigheter, mens kun tre av 12 oppgir at nettverket
samarbeider med FoU. Noen flere mener det er noe sannsynlighet for at slikt samarbeid vil
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kunne oppsta. Det er kun tre som oppgir at de samarbeider med kunder, kun én som mener
at det er stor sannsynlighet for gkt samarbeid med kunder, og det er fa som mener at
nettverkssamarbeidet vil fgre til gkt samarbeid med bransjeorganisasjoner.

2.5 POSITIVE OG NEGATIVE ERFARINGER MED BEDRIFTSNETTVERKET

Kartleggingen av bedriftsnettverk i Nordland viser, i likhet med evalueringen til Damvad
(2014), at bedriftsnettverkene innenfor opplevelsesbasert reiseliv er viktig for enkeltaktgrene
hva gjelder samarbeid, markedsorientering og konkurransekraft, samt kompetanseheving og
innovasjon. Dette er ogsa viktige mal for bedriftsnettverksordningen.

Sammen star vi sterkere: Med unntak av hoteller og museer, kjennetegnes det
opplevelsesbaserte reiselivet av mange sma aktgrer. Informantene er av den klare oppfatning
at hver enkelt aktgr blir for liten alene i markedet, og at samarbeid er ngdvendig for a skape
vekst. Felles lgft knyttet til salg og distribusjon har, ifglge flere av informantene, fgrt til gkt
bespkstall og gkt omsetning, og til at giennomslagskraften og kontaktflaten med markedet har
blitt sterkere. @kt kontakt med operatgrer har ogsa gitt bedre booking.

| tillegg til at bedriftene samlet star sterkere i markedet enn enkeltaktgrer, trekker mange
frem betydningen av selve samarbeidet og endrede arbeidsmater; at bedriftene tenker
sammen, skaper gode produkter og heier hverandre frem. Flere mener at man har fatt en
endring av kultur; fra a skule pa konkurrentene til 8 snakke sammen, samarbeide og spille
hverandre god. Eksempel som nevnes, er synergieffekter som oppstar nar aktgrer og
konkurrenter jobber sammen om kompetanseheving og produktutvikling. En prosjektleder
sier det sann; Kunnskap gker ved samkvemet, og da kommer ogsa ideene.

Tillitt: Det kan ta tid 3 bygge tillitt, men det er samtidig en viktig forutsetning for at aktgrene
skal kunne stole pa hverandre. Dersom man skal bruke en leverandgr man samarbeider med,
md man stole pa at denne leverer. | noen nettverk er man opptatt av a bruke interne
samarbeidspartnere som leverandgrer fgr man gar til «eksterne». | andre star bedriftene fritt
til 3 velge de leverandgrene de selv mener kan levere best produkt eller tjeneste.

Goodwill og drahjelp fra de store: Noen trekker frem goodwill fra kommunene som en viktig
suksessfaktor. Betydningen av @ ha med de store motorene ved destinasjonene nevnes ogsa.
Et eksempel er Hamsunsenteret som beskrives som inkluderende i forhold til andre aktgrer,
blant annet ved & invitere mindre aktgrer inn i sine arrangementer, som for eksempel
Hamsundagene. Deres fokus er a skape aktivitet i hele regionen.

Prosjektleder er viktig: Som nevnt tidligere, understreker Damvad (2014) at
prosjektlederrollen er viktig, og at gode prosjektledere er en viktig suksessfaktor for
vellykkede bedriftsnettverk. Dette er bade prosjektlederne selv, Innovasjon Norges veiledere
og de gvrige informantene enige i. Flere, bade prosjektledere og representanter fra bedrifter,
tror ikke nettverkene ville fungert optimalt uten en ekstern prosjektleder. Prosjektleder
fungerer bade som innpisker og radgiver i arbeid med produktutvikling og -beskrivelser. En
representant for ansvarlig bedrift sier at nettverket trolig aldri hadde klart seg uten ekstern
prosjektleder, og mener, i likhet med flere av prosjektlederne, at det fort ville har fgrt til
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rollerot dersom nettverket skulle Ianne en av nettverkets egne deltakere som prosjektleder.
Pa den andre siden understreker flere prosjektledere viktigheten av at bedriftene selv far
eierskap til prosjektet. De ma lzre a Igfte seg selv og ikke bare bli Igftet av en ekstern
prosjektleder. Da tar de i st@grre grad ogsa selv tak, og blir mer villige til 38 bruke bade tid og
kapital pa prosjektene. En av prosjektlederne for et prosjekt i hovedfase sier; Det er viktig at
nettverkene gjennom prosjektfasen skal rigge seg til G vaere klar for driftsfase. Da er det viktig
at aktgrene selv finner ut hvordan de skal organisere seg internt, Det er derfor bra at det
ansettes egne prosjektledere og ikke bare brukes eksterne konsulenter.

Innovasjon Norges rolle trekkes videre frem som positiv og viktig for bedriftsnettverkene.
Med unntak av tre, tror ikke prosjektlederne at nettverkssamarbeidet hadde blitt en realitet
uten den gkonomiske stgtten og verktgyene som ligger i bedriftsnettverkstjenesten. Det er
ikke bare finansieringen, men ogsa veiledningen og mulighetene for kompetanseheving
gjennom Innovasjon Norges ordninger som vurderes som verdifullt for nettverkene. Samtidig
er det en del frustrasjon over rapporteringsrutinene, og at fokuset pa rapportering til tider
overskygger fokuset pa selve prosjektet. Hvorfor md sG sma bedrifter selv veere dem som tar
ansvar for @ kvalitetssikre at alle nettverk gjgr jobben sin?

Utfordringer: Det kan vaere utfordrende a involvere alle aktgrene i nettverket, og enkelte
peker pa at samarbeid mellom ulike og konkurrerende aktgrer fortsatt er en utfordring.
Geografiske avstander trekkes frem som en utfordring for & samles fysisk, da det blir bade dyrt
og tidkrevende. Noen erfarer at det er utfordrende a drive effektivt nar det blir mange aktgrer
av ulik stgrrelse og med ulikt ambisjonsniva, kunnskapsniva og engasjement. lkke alle aktgrer
klarer @ administrere bade det operasjonelle og det administrative nivaet, og noen prioriterer
da kundene foran prosjekter og utvikling. Noen av prosjektlederne peker pa at ikke alle
aktgrene er forberedt nar de mgter til samling, eller har den fremdriften som er planlagt. Det
er derfor viktig at malene som settes er realistiske og oppnaelige.

Et forslag til Igsning pa utfordringen med ulikt ambisjonsniva og fokus hos ulike aktgrer, er a
dele inn i to ulike nettverksmedlemsskap, hvor de stgrste aktgrene, med hgye ambisjoner og
ressurser til 8 jobbe utviklingsrettet, har en annen og mer aktiv rolle i nettverket enn de
mindre aktgrene. Ved en slik organisering vil det vaere viktig ikke a ekskludere de sma, men
utvikle strategier som sikrer at disse lgftes opp pa et hgyere niva. Da sikres @kt
konkurranseevne for alle. En slik organisering er diskutert i Lofoten Winter og i forstudien
Arrangementsnettverk Lofoten. Representanter fra andre nettverk sier at det ofte er aksept i
nettverket for at noen, gjerne sma aktgrer, sitter litt pa gjerdet. De kan allikevel oppfattes som
viktige & ha med, for eksempel som leverandgrer av opplevelsesprodukter.
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3 LARINGSARENA FOR BEDRIFTSNETTVERK

Damvad (2014) understreker at prosjektlederrollen er avgjgrende for hvorvidt
bedriftsnettverk lykkes, og mener at man med fordel kan styrke og systematisere utveksling
av erfaring, bade pa tvers av IN-kontorer og bransjer. Et viktig mal med kartleggingen av
nettverkene i Nordland har nettopp veert a vurdere grunnlaget for, samt sette i gang
etableringen av, et nettverks- eller prosjektlederforum. Alle prosjektlederne mener det vil
vere sveart nyttig med et forum hvor prosjektlederne mgtes for kompetansepafyll og
utveksling av erfaring og kompetanse.

3.1.1 INNHOLD PA EN ERFARINGS- OG LERINGSARENA

Prosjektledere og representanter for ansvarlige bedrifter som er intervjuet i denne
kartleggingen ble spurt om hvilke viktige tema de mente burde trekkes fremi en laeringsarena.
Svarene er oppsummert i kulepunkter under:

Generell kunnskapsdeling fra ulike nettverk:

- Erfaringsutveksling mellom prosjektledere — hva har man lyktes med, hva har veert
utfordringene og hva er suksesskriteriene?

- Erfaringsutveksling om samarbeid; hvordan enkeltaktgrer star sterkere sammen,
betydningen av samhandling og relasjoner for a lykkes etc.

- Hvordan knytte sterkere forbindelse til FoU-miljger?

- Hvordan ta ut synergier fra prosjekter?

Prosessledelse og arbeidsmetodikk for prosjektledere og erfaringsutveksling omkring:

- Basisforutsetningene for a etablere et nettverk
- Organisering av nettverk
- Fasilitator/ekstern parts rolle i forhold til nettverket
o Hvordan drive prosessene?
o Hvordan legge til rette for samarbeid og relasjonsutvikling
o Metodikk omkring prosessledelse, coaching, veiledning og inspirasjon i lys av
fremdrift
- Hvordan prioritere/organisere hva som skal inn i de ulike fasene forstudie, forprosjekt og
hovedprosjekt
- Hvordan sikre overgangen fra prosjekt til driftsfase mht. Isgnnsomhet - for eksempel mht.
hvorvidt det skal vaere bruk av ekstern prosjektleder hele veien

Input om bransjerelevant og reiselivsfaglig stoff:

-  Om organiseringen av reiselivet i Norge; hvordan markedsfgringen og
destinasjonsselskapene er organisert

- lkke bare fokusere pa innovasjon og samhandling, men ogsa pa markedskunnskap og
distribusjon

- Hvordan drive mer kostnadseffektivt?
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- Leere mer og samarbeide om gode markedsundersgkelser; Kunnskap om hva kunder
gjor og gnsker trenger ikke gjgres av enkeltbedrifter

Destinasjonsutvikling i vid forstand: Fokus pa sammenhengen mellom opplevelsesbasert
reiseliv og bostedsattraktivitet, tilflytting, byutvikling, mat og opplevelser etc. Se at dette
henger tett sammen

Kundeperspektivet: | tillegg til temaene som er nevnt over, vil en lzerings- og erfaringsarena
nyte godt av a fokusere pa kundeperspektivet. Dette fordi kartleggingen av mal og resultater
viser at mange av nettverkene har lite eller ingen fokus pd kunden. Nyere forskning pa
opplevelsespkonomi  argumenterer for at kundeperspektivet er et sentralt
konkurransefortrinn innenfor opplevelsesbasert reiseliv. Dette fordi det i st@grre grad enn
tidligere er opplevelsene i seg selv som blir malet for kunden; «Det viktigste i den
opplevelsesbaserte turismen er ikke a levere seng og transport, men a tilby verdifulle
opplevelser for den enkelte gjest» (Pedersen, 2015). Fokus pa kundeperspektivet kan sees i
sammenheng med prosjektledernes gnske om mer kompetanse pa markedsundersgkelser.

Kvalitetssikring: Et annet fokusomrade som bgr Igftes frem er kvalitetssikring. Her vil det vaere
nyttig a alliere seg med FoU-miljgene og bedriftene i Nordland som allerede har jobbet med
metoder knyttet til kvalitetssikring og sertifisering.

3.2 F@RSTE SAMLING JANUAR 2017

Pa bakgrunn av kartleggingen, ble
det gjennomfgrt samling 25. januar
2017 (se vedlegg 2 for program og 3
for liste over deltakere). Samlingen

« God prosjektieder « Hey grad av tillit .
- God styringsaruppe -Stor samarbeidsvije ble lagt opp med presentasjon av
+ Gode styringsverktay - Mye forretningsmessig . .

o i nettverkene og erfaringsutveksling -
kombinert med en faglig del om
prosessledelse ledet av klyngeleder

- Klaf lige, eies av alle - Tilstrekkelig for 3 n3 malene 1 2
M sesdidy Evablort seoacbiid ot for Innovative Opplevelser Bard
- It L sik FoU-partner H H

-Mnggl::?om\lélel vRelevpant'ku:de, bransje Jervan fra Mlmlr'

med nettverket og markedsinnsikt

Mimir hadde i forkant av samlingen
utviklet et strategikart (se figur) som
utgangspunkt for vurdering av og
refleksjon over eget nettverk.
Prosjektlederne skulle vurdere sine
nettverk pa en skala fra 1 til 4 pa alle
de seks omradene representert i
strategikartet (se ogsa vedlegg 4). Dette ble gjennomfgrt ved bruk av den digitale spill-baserte
leeringsplattformen Kahoot. Prosjektlederne sine vurderinger ble fremstilt som en
spgrreundersgkelse med anonyme svar, og alle deltakerne fikk se svarene umiddelbart via
prosjektor. Det ble satt av tid til gruppe- og plenumsdiskusjon etter hver vurderingsrunde.

15



Diskusjonene tok utgangspunkt i prosjektledernes erfaringer, og de skulle besvare fglgende
spgrsmal:

- Hva kan vi forbedre?
- Hvordan kan vi gjgr det?
- Huvilken effekt vil det ha?

3.2.1 SAMSPILL/RELASJONER

To av deltakere ga denne indikatoren full score (4),
mens det ellers var jevnt fordelt mellom karakter 2
og 3. Det kom opp flere forutsetninger for at godt
samarbeid skal finne sted:

- Hgy grad av tillitt gker forretningsmessig

samarbeid
- Viktig a bruke tid pa a bli kjent for a skape - Hoy grad av tillit
tillitt - Stor samarbeidsvilje

- Mye forretningsmessig

- Forretningsmessig grunnlag for Ignnsomhet i,

ma veere til stede for at samarbeid skal finne
sted
- Romslighet mht. uformelle arenaer er viktig
- Se bedriftsnettverk som en arbeidsmetode
- Tydeliggjgre hva den enkelte kan levere

Jo bredere nettverk, jo st@rre jobb a skape tillitt og grunnlag for godt samarbeid.

3.2.2 MAL, STRATEGIER OG TILTAK

Forutsetninger som kom opp i diskusjon:
- Viktig at malene ikke er for vide og
favner alt
- Viktig (og utfordrende) a fa bedriftene
til @ se fremover- ikke bare veere i nuet
i drift, men tenke strategi
- Ta utgangspunkt i de 5 indikatorene - Klare og tydelige, eies av alle

produkt, markedsfgring, marked, - Realiserbare ambisjoner
pa kort og lang sikt

kvalitet og kundemasse. Hva ma vi ;

. 8 . o o o - Dekkende for formalet
gjere med disse fem for 3 na malene R ottverket
vare?

- Finne hensiktsmessige metoder for a
male effekt av arbeidet for bedriftene
som er med i nettverket
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3.2.3 KOMPETANSE OG KUNNSKAP

- Tilstrekkelig for @ na malene
- Etablert samarbeid med
FoU-partnere
- Relevant kunde, bransje
og markedsinnsikt

Det ble pekt pa flere ting som kan forbedres:
- Sikre god nok kvalitet
- Fa produktene ut i markedet

Pa kompetanse og kunnskap scoret de fleste
deltakerne sine nettverk til karakterene 2 og 3.
Det ble wunderstreket at arbeid med
kompetanse er kontinuerlig da det stadig er nye
endringer a forholde seg til. Flere mente at
deres nettverk er pa god vei. Mange har tatt
kursene til Innovasjon Norge, og InnOpp har i
10 ar fungert som en kanal for kunnskaps-
formidling til naeringen. Mange, szerlig aktgrer
pa Helgeland, har ogsa meldt seg inn i InnOpp
siste ar.

- Bli bedre pa nett og vurdere samarbeid om kurs m. andre nettverk
- Bli bedre a utnytte ressurser og virkemidler som fins, f.eks. Skattefunn
- Etablere samarbeid med FoU-miljg; bruke InnOpp, Kunnskapsparken,

forskningsmiljgene osv.

- Fa et FoU-miljg til 3 observere/fglge nettverket
- Utnytte kunnskap som konkurransefortrinn og bli bedre pa distribusjon av kunnskap

3.2.4 AKT@RENE

Prosjektlederne ser uutnyttet potensiale mht. a ta
ut verdien som ligger i aktgrene og potensielle
aktgrer rundt nettverket. | diskusjonen ble

felgende utfordringer og forutsetninger diskutert;
- Hvordan fa alle medl. til & engasjere seg?
- Hvordan bruke samarbeidsaktgrer og

gode hjelpere?
- Fa med aktgrer som skaper kraft
nettverket

- Unnga aktgrer som fungerer som brems

og tilfgrer negativ energi

inn i
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3.2.5 STEDLIGE RESSURSER

Stedlige ressurser var den indikatoren som
deltakerne scoret hgyest. Fem ga denne full score. .
| tillegg til «gudegitte» fordeler som naturlandskap A
og rent vann, papekte flere at selv om potensialet ’
ligger der, har man fortsatt mye a ga pa for a ta ut
mer verdiskaping av potensialet;
- Styrke markedsposisjon
- Bygge merkevaren innenfra
- Bygge mer kunnskap om de stedlige
ressursene: Hva vet vi om oss selv og hva
vet andre om 0ss?

3.2.6 PROSJEKTLEDELSE

Deltakerne mener samlet at det er
forbedringspotensial med tanke pa
prosjektledelse:

- Jo flere aktgrer i nettverk, jo mer ma

prosessleder jobbe med
medlemmenes eieforhold, samhold,
tillitt osv.

- Viktig a revidere malene under veis

- Viktig @ sette klare og konkrete
arbeidsmal for @ na hovedmalene

- En liten, engasjert styringsgruppe
som fungerer som sparingspart kan
veere viktigere enn en «kontroller-
styringsgruppe».

Arbeidet med strategi ledet videre til en egen del om prosessledelse hvor Bard Jervan blant
annet viste til et prosesslederverktgy som  brukes av  klyngene (se
http://norinclu.no/veileder/index.php).
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4 OPPSUMMERING OG VEIEN VIDERE

VRI Nordland har gjennom dette prosjektet fremskaffet empirisk kunnskap om eksisterende
virkemiddel for bedriftsnettverk, som grunnlag bade for videre forskning pa omradet, og for
etablering av en laeringsarena for bedriftsnettverk. Kartleggingen har sett pa mal og
resultatoppnadelser innen et utvalg av nettverk innen opplevelsesbasert reiseliv, samt kartlagt
interesse for deltakelse i en leerings- og erfaringsarena for prosjektledere.

Bedriftsnettverksordningen oppleves som nyttig og viktig for opplevelsesbasert reideliv i
Nordland. Ordningen er effektiv i den forstand at den treffer mange og utlgser stor aktivitet
med relativt lite penger. For en naering som bestar av mange sma aktgrer, sees
bedriftsnettverk som et viktig virkemiddel for & oppna gkt komptanse, markedstilgang og
Ignnsomhet. Den tydeligste effekten av bedriftsnettverksordningen synes a vare tettere
samarbeid og nye arbeidsmater. Synnergiene av dette rapporteres igjen a vaere bedre
produkter og tjenester, bedre markedskunnskap, st@érre gjennomslagskraft i markedet og
kompetanseheving innen bade produktutvikling, markedskunnskap, markedsfgring,
innovasjon og til dels kvalitetssikring. Til tross for at samarbeid ansees som verdifullt, mener
noen at det kan veere utfordende a skulle samarbeide bredt med aktgrer av ulik stgrrelse og
med ulike ambisjoner. Andre trekker frem at de store og erfarne aktgrene fungerer som
motorer som bidrar til 3 Ipfte de sma til et hgyere niva.

4.1.1 VEIEN VIDERE

Prosjektlederforum er gnskelig: Kartlegging og tilbakemelding fra samlingen viser bred
enighet om at det er gnskelig a etablere et fast prosjektlederforum. Samtidig understrekes det
at to ganger i aret er tilstrekkelig. Noen fa mener at én gang i aret er nok.

Et felles forum for hele Nordland: Det var ogsa enighet om at det bgre vaere et samlet forum
for hele Nordland. Hva malgruppe angar, svarte de fleste gjennom kartleggingen at det mest
hensiktsmessige vil vaere 3 samle prosjektledere/prosessledere i et forum. Alternativt kan det
veere aktuelt a invitere ansvarlige bedrifter for a dele erfaringer pa noen samlinger dersom
bestillingen er tydelig.

@konomiske forutsetninger ble ogsa diskutert. Det ble foreslatt & bytte pa hvor samlingen blir
arrangert for a fordele reiseutgifter. Det kan ogsa vaere fornuftig a legge samlingene i for- eller
etterkant av  arrangementer som for eksempel InnOpp sine samlinger,
Opplevelseskonferansen og lignende. Det kom ogsa forslag om en utjevningspott for a jevne
ut forskjellene i reisekostnader.

Innhold pa samlinger: Det var bred enighet om at samlingene bgr inneholde en god blanding
av erfaringsutveksling og faglig innhold. Det kom ogsa forslag om a oppfordre erfarne

prosjektledere til & dele erfaringer med nettverksfasilitering.

Da kartleggingen og gjennomfgringen av f@rste samling ble gjennomfgrt som et tidsavgrenset
prosjekt, er det na viktig a klargjgre hvem som skal holde i tradene videre.
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VEDLEGG

Vedlegg 1: Evaluering av virkemiddel basert pa kriterier i Heum (2012)

Evaluering av maloppnaelse av Innovasjon Norges virkemiddel Bedriftsnettverkstjenesten
Relevans Hoved- Mpgter tjenesten en markedssvikt og treffer den gnsket
spgrsmal | malgruppe?
Kriterier | 1. Ma foreligge markedssvikt som hemmer verdiskaping og vekst.
2. Markedssvikten ma veaere stor nok til at det er verd a vurdere
alternative virkemidler.
3. Virkemiddelet som implementeres ma vaere eget til a korrigere
markedssvikten pa gnsket mate
Under- Hvilke utfordringer er tjenesten ment til a Igse?
spgrsmal
Er aktivitetene ment til 3 Igse disse utfordringene?
| hvilken grad foreligger det markedssvikt som hinder for
verdiskaping, og er dette stort nok til & ga inn med off. midler?
Er bedriftsnettverk godt egna tjeneste for a korrigere for
markedssvikten, nar man riktige malgrupper og initierer tjenesten
prosjekter som ellers ikke ville ha blitt initiert?
Mal- Hoved- Har tjenesten en sannsynlig gkonomisk effekt ved hjelp av
oppnaelse | spgrsmal | atferdsendring og gnska resultater?
Kriteriu 4. Det skal veere et klart og tydelig mal for hva virkemiddelet skal
m bidra til.
Under- S: Fgrer prosjektet til videre samarbeid med bedriftene/ aktgrene?
spgrsmal
I: I hvilken grad fgrer prosjektene til innovasjon og i tilfellet
hvilken?
K: I hvilken grad kan deltakende bedrifter vise til gkt kompetanse
gjiennom kunnskap til nye markeder, teknologi, sektorer eller
arbeidsmater?
I: | hvilken grad fgrer prosjektene til stgrre grad av
internasjonalisering i form av kontakter, kunder, leverandgrer el.
samarbeidspartnere?
Effektivitet | Hoved- Er oppgavelgsning organisert hensiktsmessig og kostnadseffektivt?
spgrsmal
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Kriterier

5. Ingen andre virkemidler ma vaere bedre i stand til 3 oppfylle
virkemiddelets mal.

6. Kriteriene for nar virkemiddelet skal brukes skal vaere tydelig for
forutsigbare.

7. Virkemiddelet skal vaere enkelt & administrere slike at
kostnadene med a bruke det er sma i forhold til gevinstene som
oppnas.

8. Spkere ma kunne forvente en klar og real avgjgrelse innen
rimelig tid.

Under-
spgrsmal

Er tjenesten hensiktsmessig organisert?

Kunne man ha oppnadd samme resultater med lavere kostnader?
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Vedlegg 2: Program prosjektlederforum 25.01.2017

Program for dagen

10.00-11.00 Velkommen og presentasjon av Maks. 5 minutt pa hvert
bedriftsnettverk/prosjekter bedriftsnettverk/prosjekt
(se vedlagt mal)
11.00-11.05 Beinstrekk
11.05-12.00 Erfarings- og kunnskapsutveksling Fasilitator: Bard Jervan
og Karin Marie Antonsen
12.00-12.45 Lunsj
12.45-13.50 Erfarings- og kunnskapsutveksling Fasilitator: Bard Jervan
fortsetter og Karin Marie Antonsen
13.50-14.00 Beinstrekk
14.00-14.45 Prosjekt- og prosesslederrollen Bard Jervan
14.45-15.00 Spegrsmal og diskusjon
15.00-15.05 Kort beinstrekk
15.05-16.00 Veien videre, aktuelle tema og behov for  Bard Jervan, Karin Marie

evt. koordinering

Antonsen og Torbjgrn
Aag
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Navn

Stale Eilifsen

Ellen Schjglberg
Stig Neras

Trygve Steen

Berit Anne Laastad
Liv Rask Sgrensen
Torbjgrn Aag

Audhild Bang Rande
Karin Marie
Antonsen

Bard Jervan

Terje Haugen
Solveig Svendsen

Viggo Hagan
Elisabeth Utstgl
Pettersen

Heidi Solgy

Linda Simensen

Nettverk

Bedriftsnettverk i Narvik
Opplev Helgeland

Ut i @yan

Lofoten Winter
Cruisenettverket

Ansvarlig for reiseliv
Kompetansemegler kultur og
reiseliv

VRI-prosjekter
Delprosjektleder VRI opplevelser

Innovative Opplevelser
Oppfelging bedriftsnettverkene
Innovative Hoteller pa Helgeland,
Kajakknettverket og
Sykkelnettverket
Opplevelsesnettverket Helgeland
Oppfelging av matnettverkene

Reiselivsutvikling langs
Nordlandsbanen
Oppfelging av klyngene og
nettverkene
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Arbeidssted

Vinn

Grane Utvikling

Ut i gyan

Arktisk kompetanse
Essensi

NFK
Kunnskapsparken
Helgeland
Kystriksveien
Nordlandsforskning

Mimir
Innovasjon Norge
Helgeland Reiseliv

Bedriftskompetanse
Innovasjon Norge
NordNorsk reiseliv

Innovasjon Norge



Vedlegg 4: Strategikart for prosess
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